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au Dental Benefits/Insurance Vietnamese
Pham Vi Bao Hiém Phuc Lgi Nha Khoa

Hi¢p Hoi Nha Khoa California
HAY CUNG NHAU TIEN LEN.

“Nha Khoa cé sw Khac Biét”

Pé hiéu rd hon cac quyén chon lya sin c6 cho nhitng nha st dung lao dong trong viéc cung cip
ké hoach phuc loi vé rang cho nhan vién cua ho, diéu quan trong la hiéu duogc su khac nhau
giita chiam séc y té va nha khoa. Nhitng su khac nhau nay dén t6i viée 1ap cac ké hoach phuc
loi vé rang, va tao ra sy phan biét gitra cac cach tiép can chi trd nha khoa va 'y té.

Khong gié'gg nhw bénh y khoa thong thwong, bénh nha khoa khong phdi la mét rii ro co
thé bdo hiem dugc.

Ty Ié bénh vé ring gan nhu phd bién khip— moi ngudi déu mic phai, va do d6, moi
ngudi can va sé& st dung viée cham soc nha khoa.

e Ngoai chan thuong va dau, hay du l1a bénh nhan hoan toan kiém soat duogc, viéc déu
tri van s& duoc dua ra. Ban chat va sd 1an diéu tri d6 c6 anh huong dang ké dén két
qua cua viéc diéu tri.

e Mic du nhu ciu chim soc nha khoa khac nhau gifra cac ca nhan, cac nhu cau vé nha
khoa ctia mot nhdm nguoi lao dong 1a c6 thé dé dang tién doan duoc. Do do6 ké
hoach cham séc nha khoa c6 thé thuong xuyén dugc tu tai trg va tu quan ly.

« Khong gidng bénh vé y khoa thong thuong, bénh vé nha khoa noi chung khong cip
tinh va de doa mang song; do do quan h¢ v¢ tai chinh cua viée diéu tri nha khoa
khong cap thiét.

Khong giéng nhiéu bénh khéc, bénh vé nha khoa khong thé chira khoi duoc néu khong c6 su
can thi€p y hoc; ndé man tinh, tién tri€n, va pha hoai, tré nén nghi€ém trong theo thoi gian.

Rét nhiéu cc bénh vé nha khoa la c6 thé ngin ngira duoc v6i nd luc va chi phi tbi thiéu. Do d6
nhitng van dé v€ nha khoa nén luén c6 dinh huéng phong ngtra.

Bénh nha khoa thuong tién trién cham. Do d6 viéc diéu tri rang co thé bi tri hodn va bénh tich
luy dan ma khong ¢ cac triéu ching nao trong mot thoi gian dai dang ké.

Su bat dau ctia bénh nha khoa rang xay ra ¢ Itra tudi rat nho. Do d6 pham vi bao hi€ém dugc mo
rong to1 tré em la quan trong xét vé phuong dién strc khoé rang miéng tot cho ca cudc doi.

Nghé nha khoa dwoc t6 chirc khdc véi y khoa:

 80% céc nha s la cac bac si da khoa va nha cong so cap.

 Hau hét viéc cham soc nha khoa dugc thuc hién boi mot thay thude tai mot dia
diém don 1¢

 Hau hét tit ca viéc cham soc nha khoa duoc thuc hién trén cin ban ngoai tri

o C6 mdt sb luong twong ddi nho cac loai nhan vién gitp d& vé rang [va c6 1& mot s6



lwong tuong d6i nhd ngudi phy ta theo nha si]

« Khéng co phuong tién tap trung gidng nhu bénh vién, noi ma cac nha si twong tac
v6i nhau hang ngay

e (Céc nha si lam chu, trang bi va van hanh bénh vién riéng cua ho, vi du phong nha
riéng, khong c6 trg cap cong

Céc tién bo vé “k§ thuat cao” trong linh vyc chdm séc nha khoa noi chung 1a khong qua ton
kém, cdng thém tinh hiéu qua va kha nang cham soc, va da khong dan tdi tinh trang lam phat
nghiém trong chi phi chdm s6c nha khoa.

Co canh tranh trén thi truong cham nha khoa, vi hau hét viéc chim soc rang khong thudc ban
chat cap tinh nén bénh nhan s€ tim dén noi nao c6 chat lugng cham so6c nha khoa tot nhat.

Chi phi cham soc nha khoa tinh binh quan dau nguoi 6 My tuong dbi thap, cho du cong viéc
hoi phuc 1a can thiét.

Khoan chi phi chim soc nha khoa chiém khoang 5% chi phi cham séc sirc khoé hang nam tai
My.

Khéng giéng chi phi chdm soc y té, cac chi phi lién quan t6i viéc cham soc nha khoa kha 6n
dinh, su tang chi phi chdm sdc rang & My la trung binh

Téng két:

C6 su khac nhau quan trong giita nha khoa va y khoa. Nhiing sy khac nhau nay can dugc can
nhic khi 1ap mot ké hoach phiic 1oi nha khoa. Mot ké hoach nha khoa khong nén dugc thiét ké
nhu thé no 1a mot ké hoach y khoa, va n6 khong nén bao gém céac dich vu y khoa. Bé qua
nhimng su khac nhau ¢6 hitu giita nha khoa va y khoa s& dan t&i nhitng nham 14n tai hai trong
viéc cung cap pham vi bao hiém ring theo phan nhom.

Cic Loai K¢é Hoach Phiic Loi Nha Khoa

Trong mét ching muyc nao do, pham vi bao hiém chidm soc nha khoa phan anh cac ké hoach
phuc loi dugc dung dé chi trd chi phi chdm soc y khoa.

Cdc Ké Hoach Thuong Mai

Cac ké hoach phuc loi thuong mai ¢ 2 loai: viéc cham séc duoc quan 1y, phi cho dich vu. Cac
ke hoach cham séc dwge quan ly 1a :

T6 Chire Y Coéng Uu Tién: Chuong trinh T6 Chirc Y Cong Uu Tién (PPO) 14 nhimng ké hoach
theo d6 cac bénh nhan chon nha si tr mgt mang Iudi hay danh sach nhiing y cong da thdéa
thuan, theo hop dong, d¢ giam cac chi phi ctia ho. D6i v6i cac PPO cho phép bénh nhan dugc
diéu tri tir mot nha si khong tham gia chuong trinh, thi bénh nhén bi bét lgi vi khau trir cao hon
va thém céc khoan dong thanh toan. Cac PPO c6 thé dugc bao hiém day du va ty bao hiém. N6
thuong ré hon cac ké hoach bdi thuong ma co thé so sanh duoc. Va nd duge diéu tiét theo cac
luat bao hiém thich hop tai bang ma cong ty dat tru s¢ hoat dong.




Loai Ké Hoach

Nl}ém
Ké Hoach
PPO/DPO

Cac Phuc Loi

Céac ké hoach PPO ré tién hon céc
ké hoach bdi thuong.

Nguoi st dung lao dong co thé tuy
bién mirc d6 phuc loi va cac dich
vu duoc chi tra.

Tuy nhién, trong tu nhu mot ké
hoach bdi hoan, ké hoach nay s€
ky hop dong vai nha si dé cung
cap dich vu véi muc gia giam.

K& hoach PPO c6 thé han ché
khoan ddng thanh toan, nha si
duogc phép thay ddi, do d6 giam
chi phi nguo1i lao dong phai tra.
Cac ké hoach dugc diéu tiét boi
luat nha nudc.

Céc ké hoach tu nhan dugc nguoi
st dung lao dong tai trg dugc bao
v¢ theo luat ERISA.

Nhitng Han Ché

G161 han nhom nha si tham
gia. Nguoi lao dong c6 thé
duogc yéu cau thay ddi nha
si. Diéu nay c6 thé lam nan
long cac bénh nhan trong
viéc tim kiém su cham séc.
Céc phuc loi bi giam néu
bénh nhan dugc kham bdi
mot nha si khong tham gia.
T6 Chirc Cung Cap Poc
Quyén (EPO) khong chi tra
bat ctr chi phi nao khi mot
bénh nhan duoc kham boi
mdt nha s7 khong tham gia
chuong trinh.

Luong tdi da danh sach
hang nam.

T Chirc Bao Vé Strc Khoé Nha Khoa ( DHMOY Ké Hoach Thué Thén: cac DHMO hay cac ké

hoach thue than tra cho cac nha si co ky két hop dong mot khoan 4n dinh (thuong theo thang)
cho mdi gia dinh nam trong danh sach hay ca nhan, bat ké ho c6 sir dung dich vu hay khong.

Poi lai, cac nha si tham gia dong ¥ cung céap cac loai diéu tri dic biét cho bénh nhan khong tinh
phi (d01 v6i vai ca diéu tri viéc chi tra cac khoan dong thanh toan co the duogc yéu cau). Theo Iy
thuyét, DHMO thudng cho cac nha si duy tri cho bénh nhan sirc khoé tdt, vi theo cach do, chi

phi s€ giam di.

Loai Ké Hoach

Nhoém
HMO/DHMO

Cac Phuc Loi

K¢é hoach nha khoa chi phi thap
nhat.

Céc khoan ddng thanh toan hay
khong dong thanh toan phuy cé thé
doan trude.

Viéc cham so6c phong ngtra noi

chung dugc cung cAp mién phi cho

bénh nhan

Céc khuyén khich cho diéu tr
phong ngtra. Chuan doan sém hon
va diéu tri phong ngira gitip giam
chi phi.

Céac ké hoach HMO dugc quy dinh

bdi S& Cham Séc Stre Khoé Puoc
Quan Ly. Cac ke hoach duogc luat
uy nhiém dé thi€t 1ap cac tien trinh

Nhirng Han Ché

Nguoi lao dong phai chon
Nha Cung Cép Cham Séc
Chinh (PCP) tir danh sach
cac nha si tham gia chuong
trinh.

Nguoi lao dong c6 thé duge
yéu ciu thay d6i nha si.
Piéu nay c6 thé lam nan
long cac bénh nhan trong
viéc tim kiém su cham séc.
Khéng c6 trg cip néu bénh
nhan khong tim kiém diéu
tri tr PCP.

Céc dich vu chu yéu hay
khong thuong xuyén yéu
cau cac khoan dong thanh



xem xét ndi bo nham bao dam chat
luong.

Phi cho céac ké hoach phuc loi vé nha khoa bao gom:

toan dang kécho bénh nhan,
hay c6 thé khong duogc
chuong trinh chi tra.

Nha si nhén rii ro vé tai
chinh. Nha s nhan dugc phi
“thué than” hang thang
(theo dau ngudi) cho mdi
bénh nhan duoc giao, bat ké
dich vu thuc té dugc thuc
hién. Viéc diéu tri c6 thé
khong duge khuyén khich
va chit luong cham séc co
thé duoc dan xép.

Viéc kham bénh c6 thé han
ché s6 bénh nhan dyuoc
kham mdi thang, vi vay han
ché co hoi duoe chim soc
cua bénh nhan.

Bénh nhan duoc dua ra khoi
chi phi thyc ctia viéc cham
soc nha khoa; c6 thé khong
thé hiéu gia trj cta dich vu
cung cap.

Luogng tdi da danh séch
hang nam.

Tién bdi thuong: Mot ké hoach bdi thuong 1a mot ké hoach duogc tu bao hiém hay duogc bao
hiém day du, trong d6 khoan thanh toan duoc 4n dinh dugc cap cho nha si vi cac dich vu dic
biét bat ké cac phi thuc do nha cung cép 1ap ra. Thanh toan duoc thyc hién cho nhiing ngudi
trong danh sach theo dang thanh toan boi hoan, hay truc tiép cho cac nha si.

Loai Ké Hoach

Nhom

Ké Hoach Boi
Hoan Buoc Bao
Hiém day du

Csc Phic Loi

Nguoi lao dong dugc phép di
kham bt cr nha si nao.

Khoén phi bao hiém an dinh cho 6-
12 thang.

Phi Cho Dich Vu; cac trg cép duoc
tra hét cho méot danh sach UCR.
Cac dich vu phong ngtra thuong
duoc tra 100%, cac dich vu co ban
la 80% va cac dich vu chu yéu la
50%.

Chi phi bao hiém chinh ring co
ban duoc thanh toan.

Cac ké hoach dugc diéu tiét boi
luat nha nudéc.

Nhirng Han Ché

Loai ké hoach vé nha khoa
dat tién nhét.

Giéi han mic chi phi tdi da
theo ndm duong lich la
$1,000-$2,000.

Pham vi bao hiém bi loai
trir d6i v6i nha khoa thim
my, ciy rang, diéu trj cho
T™I.

C6 thé khau trir hang nim
$50- $150

Bénh nhan chiu trach nhiém
tai chinh ddi véi s6 du con
lai tir phi UCR dén murc phi



Nhoém

Ké Hoach Boi
Thuong Tu Tai
Tro

Cac ké hoach tu nhan dugc nguoi
st dung lao dong tai tro dugc bao
v¢ theo luat ERISA.

Nguoi lao dong dugc phép di
kham bét ¢t nha si nao.

Phi Cho Dich Vu; cac trg cép duoc
tra hét cho mot danh sach UCR.
R¢é hon cac ké hoach boi thuong
duoc bao hiém day du.

Céc yéu cau thuong duoc tra truc
tiép cho nha si.

Céac ké hoach tu nhan dugc nguoi
st dung lao dong tai trg dugc bao
vé theo luat ERISA.

thuc duoc tinh. i
Thoi gian doi c6 thé ap
dung.

Nguoi sir dung lao dong
chiu trach nhi€ém tai chinh
duy nhét; cac phi bao hiém
duogc tra cho tai san dugc uy
thac.

Céc chi phi cua nguoi sir
dung lao dong khong ¢
dinh, chi phi thay doi tiy
thudc vao muc do stir dung
dich vu.

Nguoi sir dung lao dong
chiu trach nhiém lya chon
va tra cho Nguoi Quan Ly
cua Bén Thur Ba. Xem tai
liéu tham khao TPA.

Cac ké hoach ty tai tro
khéng duoc diéu chinh theo
ludt cua bang.

Boi hoan truc tiép: Boi Hoan Truc Tiép (DR) 1a ké hoach cac phuc loi nha khoa tu tai trg nd
bdi hoan cho bénh nhan theo s tién chi tra cho viéc chim so6c nha khoa, chir khong phai loai
diéu tri nhan dugc. Cho phép bénh nhan hoan toan tu do lya chon bat ¢t nha si nao. Thay cho
viéc tra phi bao hiém hang thang nhitng ngudi st dung lao dong tra mot phan cia cac diéu tri
dugc nhan thyc té. Ngoai ra, nguoi str dung lao dong s€ khong chiu trach nhiém tiém tang vé
gy anh huong dén cac quyét dinh diéu tri vi viéc chon chuong trinh hay tai tro.

Loai Ké Hoach

Boi Hoan Truc
Tiép

Cac Phuc Loi

Nhiing nguoi lao dong tu do lya
chon di kham nha si riéng cua ho.
Khong c6 su can thi¢p nao tir viéc
bao hiém v&i quan hé bénh nhan-
nha cung cap.

Chu sir sung lao dong quyét dinh
murc d¢ phuc loi.

Nhitng ngudi lao dong co quyén
quyét dinh cach ho str dung cac
khoan phuc loi ctia ho. Nhiing
ngudi lao dong tryc tiép lién quan
t6i tién trinh thanh toan.

Phi quén 1y thdp. Mot s6 ngudi sir
dung lao dong c6 thé chon tu quan

Nhirng Han Ché

ft co thé du bao duoc so vai
mot ké hoach phi bao hiém;
cac chi phi thay ddi theo
thang phu thudc vao mirc do
st dung dich vu.

Cac ké hoach khong dugc
diéu tiét boi luat nha nude.
Nguoi lao dong c6 thé duge
yéu cdu tra cho nha si truc
tiép ddi vai cac dich vu va
sau d6 dugc boi hoan boi
nguoi st dung lao dong. Su
bat tién nay co thé tranh
duoc néu ngudi chu lao



ly hay chon TPA.

Hau nhu tat ca tién bac truc tiép
thudc vé cac phuc loi nha khoa.
K& hoach tu nhan dugc cha lao
dong tai trg dugc quy dinh boi
ERISA.

Cic hinh thirc thay thé ciia pham vi bao hiém nha khoa:

dong thiét lap ké hoach tra
truc tiép cho nha si.

Céac Ké Hoach Nha Khoa Khéu Trir : Cac ké hoach chiét khau khong phai 1a cac ké hoach bao

hiém: chiing khong cung cép dich vu chiam soc nha khoa, khong c6 danh sach cac phic loi,
khéng tra cho nha cung cip vi cac dich vu dua ra, va khong chiu trach nhiém cho chat lugng
chim séc. Cac ké hoach chiét khau dua ra danh sach cac nha cung cap da dong ¥y cung cap cac
dich vu giam gia. Bénh nhan tra cho tit ca cic chi phi cham soc nha khoa bang tién ctia minh,
theo cach nay bao dam 100% céc rui ro. Tai California, cac ké hoach giam gia khong dugc luat

cua bang quy dinh.
Loai Ké Hoach Cic Phuc Loi Nhirng Han Ché
Ké Hoach Nha « Cung cép cho ngudi lao dong mua Céc ké hoach khong dugc
Khoa Chiét Khau dich vu nha khoa dugc chiét khau, quy dinh (khéng dugc xem
tuong ty nhu “chiét khau danh cho xét 12 “ké hoach bao hiém”)
hoi vién cau lac bo” Khoéng bao dam cac phi
e Khong c6 su can thi€p nao tir viéc duoc tinh that sy duoc chiét
bao hiém v&i quan hé bénh nhan- khau, hay ching dugc chiét
nha cung cép. khau cho mdi thu tuc
o Phi hoi vién c6 thé doan dugc; Cac ké hoach khong tra cho
khong thay doi cac nha s1; vi¢c thanh todn
 Nhing nguoi lao dong co quyen dich vu hoan toan tir hdi
toan b vé nhiing loi ich va diéu tri vién cua chuong trinh (mac
ho s€ su dung du & muc chiét khau)
 Khong thu phi hanh chinh déi véi Nhu cac thuc thé khong
nhiing nguoi chu lao dong dugc quy dinh, khong c6
bao dam vé chit luong
cham soc tir cac nha cung
cip trong hé théng
Cac dinh nghia

Ké Hoach Nhém: Mot nhom ngudi st dung lao dong mua va duy tri pham vi bao hiém cho céc
nhan vién ciia minh. Phi bao hiém do ngudi chit lao dong tra va c6 thé yéu cau ngudi lao dong
tra mot phan hay toan bd cho pham vi bao hiém vdi cc chiét khau thu nhap trude thué. Nguoi
chu lao dong c6 thé tuy bién ké hoach véi cong ty bao hiém lién quan téi cac phuc loi, khau
trir/ khoan déng thanh todn cia nguoi lao dong, viéc diéu tri duoc chi tra, va cac muc tbi da
hang nam.




Céc ké hoach phuc loi nhom duoc tai trg boi cha lao dong tu nhan duoc quy dinh bai Luat Bao
DPam Thu Nhap Huu Tri Nguoi Lao Pong nam 1974 (ERISA), theo Quy Pinh Quan Ly Cac
Phuic Loi va Huu Bong, phong lao dong My. ERISA dit tiéu chuén cho viée quan ly cac ké
hoach nay, doi hdi cac thong tin tai chinh va cac thong tin khac phai dugc cung cap cho nhiing
ngudi tham gia ké hoach, va dit ra cac yéu cau cho viée xir 1y cac doi hoi phuc 1oi.

Viéc bdi thudng duogc bao hiém diy du theo ca nhan hay nhom va céc ké hoach cua cac PPO
duoc ludt ciia bang quy dinh. Nhiing ngudi tiéu ding tim kiém su tro giup dé giai quyét cac
van dé khiéu nai v&i S& Bao Hiém California. Céac ké hoach tu tai trg nhém khong dugc quy
dinh boi luat bang.

Céc Ké Hoach ctia Cac Té Chire Duy Tri Stcc Kho¢ (HMO) va mot s6 ké hoach cta PPO dugc
quy dinh béi S6 Cham Séc Stc Khde c6 Quan Ly California. Mot khi nguoi tiéu dung da mét
moi voi hé théng khiéu nai ndi bo cua ké hoach ma khong thanh cong, nguoi ti€u dung cé thé
tim kiém su trg giup voi DMHC

Ké Hoach C4 Nhan: Mot ca nhan mua bao hiém duogc dua ra théng qua ngudi stir dung lao dong
v6i cac khiu trir thu nhap sau thué hay mua pham vi bao hiém thong qua mot nguoi trung gian
hodac truc tiép tr cong ty bao hiém. Cac ké hoach c4 nhan khong dugc luat ERISA bao vé. Phan
16n cac ké hoach nha khoa cta c4 nhén sén c6 1a cac TS Chirc Duy Tri Strc Khog.

Cac Chuong Trinh cia Chinh Phu

Ngoai cac ké hoach phuc loi thuong mai, c6 hai chuong trinh nha khoa cong 1ap chinh tai
California:

Denti-Cal: Trong khi chinh phu lién bang khong uy nhiém cac bang cung clp cac dich vu nha
khoa cho nguoi 16n trong chuong trinh cua ho, cac bang c6 quyén lya chon bao gdm cac dich
vu nha khoa cho nguoi 16m véi goi phice lgi cham soc 'y té cua ho; California da thuc hién
quyén lua chon nay. Trong khi viéc tiép can cac dich vu nha khoa cho tré em dudi 21 tudi 1a
bat budc theo luat lién bang, California ciing chon lya dé bao gdm ca nguoi 16n vao trong
chuong trinh. Medi-Cal bao gém g6i toan bd cac phic loi nha khoa, bao gdm chan doan va céac
dich vy phong ngira chang han nhu kham va phong bénh (1am sach), cac dich vu héi phuc
chang han nhu trdm ring, va cac dich vu phau thuat rang miéng. Mot sé dich vu nhu than rang,
ham rang va ranh chan ring can su iy quyén trudc, va vai dich vy chang han nhu han rang, dap
flour va chdm soc chinh rang c6 han ché dugc bao gém chi gianh cho tré dudi 21 tudi. Vao
1/1/2006, cac phiic lgi cho phan ngudi 16n ctia chuong trinh Denti-Cal duoc gi6i han t6i
$1800/ nam duwong lich, ngoai trir vai dich vu nhat dinh, nhu cham séc khan cap, ring gia, giai
phﬁu ham mat phtec tap, cac dich vu dugc cung Cép b?mg cac thiét bi cham séc 1au dai va mot
vai dich vu dugc tiy nhiém do chinh quyén lién bang.

Gia Pinh Khée Manh: Chuong Trinh Gia Pinh Khoe Manh 1a mdt chuong trinh bao hiém strc
khoé dugc bang hay lién bang tai trg cho tré con trong céc gia dinh c6 thu nhép trén muc da
diéu kién tham gia chuong trinh Medi-Cal mién phi va dudi 250% ctia huéng dan thu nhap lién
bang ($ 40.200 cho gia dinh 3 nguoi). Chuong trinh s€ chi tra phi cham so6c nha khoa. Bang
California da kién nghi, va chinh phu lién bang da chap thuan dé chuong trinh Gia Dinh Khoe
Manh dugc mé rong cho ca cha me cua céc tré dugce bao hiém trong chuong trinh. Tuy nhién,
vi thé ghi gi4 tién 16n so véi pham vi bao hiém dugc mé rong nay lam ngan sach bang cing
thang lién tuc, nén phan nay cia chwong trinh chua bao gior duge thuc hién.
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